Adatvedelmi nyilatkozat

1. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhet6 a kovetkez6
oldalon: https://www.aquasolutions.hu/

Bevezetés

Aqua Solutions Magyarorszag Kornyezetvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag, székhelye: 1139 Budapest, Teve utca 24-28.
A. lhaz. 5. em. 8. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) ala veti magat a
kovetkezd tajékoztatonak.

A természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortéené védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezéseérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi oldal adatkezelését
szabalyozza: https://www.aguasolutions.hu

A tajékoztatdb modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Az adatkezel6 és elérhetéségei:

Név: Aqua Solutions Magyarorszag Koérnyezetvedelmi, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sséglu Tarsasag

A szolgaltaté székhelye: 1139 Budapest, Teve utca 24-28. A. lhaz. 5. em. 8.
E-mail: info@aquasolutions.hu

Telefon: 70/637/7030

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei:

Név: Hegyi Vilmos

Székhely: 1139 Budapest, Teve utca 24-28. A. Ihaz. 5. em. 8.


https://www.aquasolutions.hu/

E-mail: info@aquasolutions.hu

Telefon: 70/637/7030

Fogalom meghatarozasok

1.

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(»€rintett”) vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes
szemely, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes szemely testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténdhozzaférhetbve tétel utjan,
0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

.<adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozé kilénds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

,2adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel,

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik,
fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az
erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;



7.

»=adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztéset,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredmeényezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté médon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; a
89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kdzerdekd archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);
pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig
teszi lehetdévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara
csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdeki archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi celbdl vagy statisztikai célbdl keral majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
erdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

Adatkezelések

Webaruhaz mikodtetéshez kapcsolédé adatkezelés



Személyes adat

Felhasznaloi név

Jelszo

Vezeték-és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és
cim

Szallitasi név és cim

A
vasarlas/regisztracio
idépontja

A
vasarlas/regisztracio
kori IP cim

Sem a felhasznal6énév, sem az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja

Azonositas, a regisztracio lehetové tétele.

A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépést
szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszert
szamla kiallitasahoz sziikséges.

Kapcsolattartas.

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszerti szamla kiallitasa, tovabba a szerzédés
Iétrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A hazhozszallitas/mintavétel lehetévé tétele

Technikai mivelet végrehajtasa.

Technikai muvelet végrehajtasa.

személyes adatot tartalmazzon.



1. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/'vasarlé valamennyi
érintett.

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat
torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az
e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torveny 169. 8 (2) bekezdése alapjan 8 évig
meg kell érizni ezeket az adatokat.

A kénywviteli elszamolast kézvetlendl és kdzvetetten alatamaszté szamviteli

bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé

nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye,
a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales
és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

o postai uton a 1139 Budapest, Teve utca 24-28y A Iph. 5/8. cimen,
« e-mail utjan az info@aquasolutions.hu e-mail cimen,
« telefonon a 70/637/7030 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

7.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

7.2.Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. 8§ (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag elengedhetetlendl
szlikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy

wn e



kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell dzemeltetnie az
informacids tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerdljon sor, ha ez a szolgaltatas nydjtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyeéb célok teljesileséhez feltétlendl szikseges, azonban
ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

1. 1.
7.3.A szamviteli jogszabalyoknak megfelel§ szamlat kidllitdsa esetén a 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

7.4.A szerz6deésbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévdilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek
el.

(2) Az eleviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedéekessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell
foglalni. (4) Az elévilést kizaré megallapodas semmis.

1. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez szukséges.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését
teljesiteni.

o az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a
rendelését feldolgozni.
Az igénybe vett adatfeldolgozék
Szallitas

1. Adatfeldolgozok altal ellatott tevékenységek: Logisztika, fulfilment,
raktarozas, csomagolas, termékek kiszallitadsa, fuvarozas

2. Adatfeldolgozok megnevezése és elérhetésége: WEBSHIPPY KFT. +36 1
99 88 099, GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft. +36 1 802 0265

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,

telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

ok



6.

7.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A
hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Tarhely-szolgaltaté

o0k

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2.
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége: Wix.com Ltd., wix.com

valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikddtetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld
és a tarhely- szolgaltaté kdzotti megallapodas megsziinéséig, vagy az
erintettnek a tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas):

Online fizetés
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A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

Cimzett megnevezése és elérhetésége: Stripe Inc., info@stripe.com

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail
cim

Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valasztd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-
monitoring (visszaélések ellenérzése)

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online
fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az
adatkezelés az érintett kérésére tortend online fizetés teljesitésehez
szukséges.

Az érintett jogai:

On tajékozddhat az adatkezelés koriilmeényeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a
személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az



adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

« On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles
korben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja.

. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkal
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Cookie-k (sitik) kezelése

1. Webaruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szukséges cookie-k”
és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem szukséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettekt6l.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam,
datumok, idépontok 1. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

ri s .- . Adatkezelés Kezelt

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama adatkir

Az elektronikus

kereslfede!ml . A vonatkozo

szolgaltatasok, valamint az . i

) i s . latogatoi
Munkamenet informacios tarsadalmi munkamenet connect sid
stitik (session) szolgaltatasok egyes i . '

ot ] o ]k lezarasaig tarto
kérdéseirdl szolo 2001. o
idoszak

CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
erintettnek lehetéséguk van a cookie-kat torolni a bongész6k
Eszkdzok/Beallitasok mentjében altalaban az Adatvédelem menupont
beallitasai alatt.

3. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szukséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirk6zl6é halézaton keresztul torténé kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd



vagy felhasznal¢ altal kifejezetten keért, az informaciés tarsadalommal
0sszefuggb szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltaténak feltétlenll szuksége
van.

Google Adwords konverziékovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein beltl igénybe veszi a Google konverziokdvetd
szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzd
szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,Google®).

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szukséges cookie kerul a szamitdgépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie
meég nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy
Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztll nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverziékovet6 cookie-k segitségével
szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokdvetést
valaszt6 ugyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az
ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésikre kattintd és konverziokoévetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarol. Azonban olyan
informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét
azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészéjeben letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.
Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett
,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek,
igy el6segitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a
Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain beltl vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szélé megallapodasban részes mas allamokban
el6zb6leg megroviditi.



3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |évd szerverére torténd tovabbitasara
és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
uzemeltet6jének meghbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Uzemeltet6jének a honlap aktivitasaval
0sszeflggb jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznal6 bongészéje altal tovabbitott
IP- cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznal6 a bongészdjének megfelelé beallitdsaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy
ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a
cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérheto
bdngész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenyseég alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo el6zetesen
és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival,
egyeb kuldemeényeivel a regisztraciokor megadott elérhetésegein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzgjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kuldéséhez
szukseéges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalo korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldéseérdl. Ebben az
esetben Szolgaltaté minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szukséges -
szemeélyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem
keresi meg a Felhasznalot. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
uzenetben lévé linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé

Név, e-mail cim. ,
tétele.

A feliratkozas idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.



A feliratkozas kori IP

cim Technikai muvelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail,

sms, push Uzenet) klldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az

aktualis informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, uj funkciokrol stb.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales
és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

N =

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

« az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely
id6épontban torténd visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

« postai uton a cimen, 1139 Budapest, Teve utca 24-28. A. lhaz. 5. em. 8.
« e-mail utjan info@aquasolutions.hu e-mail cimen,
. telefonon a 70/637/7030 szamon.

=

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés
a) és f) pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairél szolo 2008. évi XLVIII. torvény 6. 8§ (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevdje — a

hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajarulo nyilatkozatot tevé

személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a

nyilvantartasban régzitett - a reklamcimzettjére vonatkozo - adat csak a

hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig

kezelhetd, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes
hozzajarulasaval adhato at.



1. Tajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés az On hozzdjdruldsdn alapul.

e kételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezmeényekkel jar, hogy nem
tudunk Onnek

hirlevelet kdldeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezetek-cfs Azonositds, kapcsolattartas.
keresztnév

E-mail cim Kapcsolattartds.

Telefonszdm Kapcsolattartds.

Szamlazasi néev Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerils
és cim mingségi kifogasok, kerdések és problémdk kezelése.

1. Az érintettek kére: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal
€élo, panaszt tevé valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: A felvett
kifogasrol felvett jegyzokdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztovédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. 8 (7)
bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye,
a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales
és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyeshitését, térlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint



e az erintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, médositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdemeényezni:

e postai uton a 1139 Budapest, Teve utca 24-28. A. lhaz. 5. em. 8. cimen,

e e-mail atjan info@aquasolutions.hu e-mail cimen,

e Telefonon a 70/637/7030 szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a
fogyasztovéedelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A. 8§ (7) bekezdeése.
Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerzédés megkdtésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.
kételes a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezmeényekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a

hozzank beérkezett panaszat.

Kézoésségi oldalak

...!\)

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kére:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/ Instagram stb. kézdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/ Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgydijtés célja: A ko6zdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasaral,
azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarol az adott
kézbsséegi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosséqi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, maédjara, illetve az
adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kézésségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa szeméelyes
adatai kezeléséhez a kézdsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések



1. Amennyiben az adatkezel$ szolgaltatasaink igenybevétele soran kérdés
merdilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezeldvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, dzeneteket, telefonon, Facebook-on
stb. megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint
mas, énként megadott személyes adataval egyditt, az adatkozlestol
szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltaté kételes
tajékoztatas adasara, adatok kézlesere, atadasara, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaferést kapjon.

1. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan térténd — kiegészitését.

1. Atérléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
térélje az Onre vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes
arra, hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torélje meghatarozott feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez valé jog



Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a szemeélyes adatot, és azt torélni
koteles, az elérheté technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerden elvarhato lepéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabal, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy vedelmehez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On éaltal egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznailt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta (...)

1. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kézvetlen dzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen dzletszerzés érdekében térténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes
adatok e célbol térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.



1. Automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a
profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra

nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mertékben érintené.

Az el6zb6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

. On és az adatkezeld kozétti szerzédés megkétése vagy teljesitése
érdekében sziikseges;

e meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkdil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezel$ a késedelem okainak megjelélésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon
beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy On panaszt nydjthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltsegei, tovabba az adatkezelées jellege, hatokore, kérilmeényei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo6 valdszindiségd és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekéeben,
hogy a kockazat meértékének megfelelé szintd adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tébbek kézétt, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenallé képességét;

3. fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertekelésere szolgalo eljaras.

5. jelszd hasznalata



Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkdil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és

kézerthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kézoini kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nydjto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valoszindsitheté kévetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intéezkedéseket, beleértve adott esetben az adatvedelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike
teljesdl:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonésen azokat az intézkedéseket
— mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek

szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvedelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett,

amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat

a tovabbiakban valészindsithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen
esetekben az érintetteket

nyilvanosan kézzétett informaciok dtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl,
a feltigyeleti hatoésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszindisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.



Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil, és ha
lehetséges, legkésdébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem térténik meg 72 oran beldl, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgaldé indokokat is.

Feldlvizsgalat kételezé adatkezelés esetén

Ha a kételezé6 adatkezelés idétartamat, vagy sziksegesseége idészakos
feldlvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unio
kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezelé az adatkezelés
megkezdésétél legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve
a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak

megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen feldlvizsgalat kériilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja,
e dokumentaciét a feliilvizsgalat elvégzését kdveto tiz évig megébrzi és
azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban:
Hatosag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo



A tajekoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény — az informacios énrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacioés tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (féképp a 13/A. §- a)

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilénésen a 6.8-a)

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)
e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozo

EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag ajanlasa az
elézetes tajékoztatas

adatvédelmi kévetelményeirdl
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